Zékladni pojednani o siti Internet

1. Uvod

Internet je slovo dne$ni doby. Je sklonovano ve vsech padech. Uz i “nepocitacova“
verejnost si zac¢ina uvédomovat vyznam tohoto nového informacniho a komunika¢niho média.
Na rozdil od rozhlasu a televize muze totiz kazdy pomoci internetu oslovit doslova celou
planetu. Vy muzete komunikovat s celym svétem a cely svét mtze komunikovat s vami.
Geografické hranice ztraceji smysl... prace s internetem bude jisté jiz zanedlouho patfit k

zakladnim dovednostem ¢loveéka 21. stoleti.
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2. Historie

Predchidcem a také zakladem Internetu se stala sit’ Ministerstva obrany USA
ARPANET. Tato sit’ vznikla v roce 1969 a podilela se na ni organizace ARPA (Advanced
Research Project Agency). Timto si USA chtélo zajistit prvenstvi ve védé a technologii
aplikované ve vojenské praxi. Hlavni mySlenkou pi#i zakladani tohoto tufadu byla
decentralizace pocitacové sité, ktera nebude mit jediny “kriticky bod“. Jinymi slovy tato sit’
byla navrzena tak, aby byla schopna fungovat i v pfipadé vypadku jejich jednotlivych ¢asti, a
aby nemé¢la zadnou hlavni ¢ast, ktera by p#i zniceni znemoznovala funkci zbytku sité. Po
vzniku této sit¢ se ARPA piejmenovala na DARPA (Defence Advanced Research Project
Agency). Sit’ spojovala 4 pocitace, pricemz hlavni uzel byl na University of California v Los
Angeles, ktery byl vlastné prvnim uzlem v historii Internetu a vznikl v zati 1969. Druhy uzel
vznikl 0 mésic pozdgji v Stanford Research Institute (SRI). Pozdgji byly vytvoreny dalsi uzly
v UC v Santa Barbaie a v University of Utah. Od roku 1969 se datuje vznik Internetu, 1épe
fe¢eno, jeho principu a technologie. Tedy samotny nazev Internet se samoziejmé jesté
nepouzival. Postupné béhem dalsich let vznikaly razné sité se specifickym zamérenim, avsak
pracujici na stejném principu, tedy vzajemn¢ slucitelné. Jednou z prvnich funkei sité¢ byla
moznost posilat a prijimat elektronickou postu a soubory. Dalsi sité vznikaly predevsim ve
vyspélych zemich kde byly dostate¢né finance. Rychlost pienosu dat rostla. V roce 1986 byla
zalozena pateini sit’ dosahujici rychlosti pifenosu az 56 kb/s, zahrnujici 5 pocitacovych
stiedisek. Tato stiediska podnitila doslova explozi nové pripojenych pocitaca na Internet.
Ptipojovaly se dalsi zem&, mezi nimi v roce 1991 i Ceska republika. Roku 1992 doslo k
zalozeni spole¢nosti zabyvajici se historii, vyvojem, trendy a etikou Internetu. Pocet
hostitelskych pocitaci piekrocil jeden milion. V roce 1993 se zaklada instituce Internet
Society (ISOC), coz je dobrovolna organizace. ISOC jmenuje skupinu odborniku, ktera se
nazyva Rada pro architekturu sit¢ Internet . Tato rada se pravidelné schazi, aby schvalila
standardy a plan pfidélovani zdroju, jako jsou napiiklad adresy pocitact, provadi registraci
doménovych jmen apod. Na Internetu jiz muzeme sledovat audio i video vysilani prvnich
rozhlasovych a televiznich stanic. Pfipojuji se obchodni spolecnosti a média, ktera do té doby
neméla s pocitaci nic spolecného a nastava informacni exploze. V roce 1994 slavi Internet 25.
vyro¢i. Roku 1995 se sluzba WWW dostava na prvni misto v poctu pienesenych dat.
Objevuje se prvni oficialni Spionaz, namiiena proti nelegalnim vyrobcim mobilnich telefona
a dalsiho elektronického zatizeni, vedena americkou tajnou sluzbou prostrednictvim

Internetu. Rok 1996 pftinasi Prvni veletrh Internetové technologie. V soucasné dobé se
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Internet u nas stava stale vice soucasti bézného zivota. A to hlavné prostiednictvim
elektronické posty. Dnes je jiz zcela béznou zalezitosti uvadét na své vizitce téz adresu
elektronické posty, vlastni stranky (homepage) nebo spolec¢nosti, které piistup k Internetu
nabizeji, dochazi i k poklesu cen a vznika tedy prostiedi s konkurenci a za¢ina boj o

zakazniky. Budoucnost se zamétuje ne vice interaktivni praci uzivatele s Internetem.

3. Moznosti pripojeni
U nas je stale nejrozsiiengjsi tzv. vytacené pripojeni ( anglicky dial-up) pres telefonni
linku, avsak naroc¢néjsi uzivatelé mohou vyuzit sluzeb bezdratového ptipojeni, pevné linky

nebo satelitniho pripojeni.

3.1. Vytacené pripojeni pres telefonni linku

Pokud se uzivatel chce pripojit pomoci telefonni linky,tak je nejdalezitéjsi porizeni
modemu. Zjednodusené by se dalo napsat, ze modem je zafizeni slouzici jako prostiednik
mezi vasim pocitacem a telefonni linkou. Jeho zakladni charakteristikou je maximalni
rychlost, s jakou dokaze komunikovat s poskytovatelem Internetu. Dnes se vyrabé&ji jen
modemy s rychlosti 56 kb/s ( 56 kb/s = 8 kB/s), a tato rychlost plati pouze pro jeden smér —
od poskytovatele ptipojeni do vaseho pocitace. Data z vaseho pocitace do internetové sité
(tzv. upload) putuji vzdy maximalné rychlosti 33,6 kb/s.

Pouhé zakoupeni modemu neumoziuje vyuzivani sluzeb Internetu. Je dualezité vybrat
si i poskytovatele pripojeni. Na c¢eském trhu je nekolik takovych poskytovateld, ktefi
pripojeni zprostredkuji zadarmo. Pripojeni k Internetu je sice zdarma, ale kazdy mésic musite
platit telefonni poplatky Ceskému Telecomu, z nichz ¢ast obdrzi piisluiny poskytovatel
piipojeni. Pokud si tedy vyberete nékterého z poskytovatelt bezplatného Internetu, staci se
zaregistrovat a zvolit tarif, podle kterého budou t¢tovany telefonni poplatky. Nejvyhodngjsi
tarif pro dial- up pfipojeni je Internet 2001, podle kterého stoji hodina ptipojeni mimo spicku
pouze 15,60. Ptipojeni pies modem neni nijak zvlast' drahé, ale pro sviznéjsi tok dat je
vhodnéjsi pripojit se k Internetu k jinak.

3.2. Pevnalinka
Pevna linka umoznuje trvalé pripojeni Kk Internetu rychlosti v rozmezi 64 kb/s az 2
Mb/s. Za ztizeni pevné linky se plati jednorazovy poplatek vétsinou bez zavislosti na rychlosti

pripojeni. Na objemu pienesenych dat a na rychlosti pfipojeni dale zavisi vySe pausalniho



Zékladni pojednani o siti Internet

meési¢niho poplatku. Samoziejme existuje nékolik raznych druht uctovani, zalezi na zptasobu
vyuziti pripojeni.

Pfipojeni pomoci pevné linky se vyznacuje dobrou propustnosti, coz je vyhoda pfii
prenaseni velkych objemii dat. Obrovskou vyhodou oproti vytd¢enému piipojeni je také

spolehlivost spojeni a mnozstvi doplitkovych sluzeb.

3.3. Kabelové pripojeni
K Internetu se lze pfipojit i pomoci kabelové televize. Jedna se o trvalé ptipojeni, tudiz
uzivatel neplati zadné poplatky za telefon a navic béhem pouzivani Internetu neni blokovana

telefonni linka.

K pfipojeni pomoci kabelové televize je potieba sitové karty a kabelovy modem.
Nelze pouzivat klasicky modem ( jako u vytaceného pripojeni), ale poskytovatelé za poplatek
pronajimaji specialni modem. Kabelovy modem uzitim bézného koaxidlniho kabelu pfipojite
k TV zasuvce a nasledné propojite se sitovou kartou pocitae. Je vhodné pofidit si i
rozdélovac, pokud chcete i nadale sledovat televizor. Pfipojeni je sdilené, tudiz nikdy

nedosahnete rychlosti proklamované poskytovatelem.

Od poskytovatele se Internet dostava mikrovlnnymi spoji na néktery z domd, odkud je

pak signal veden do kabelového rozvodu.

3.4. Pripojeni pomoci linky ISDN
ISDN ( Integrated Services Digital Network) je vysoko rychlostni pln¢ digitalni
telefonni komunikace, kterou lze provozovat v existujici telefonni siti. Sit'" ISDN zajiStuje
dvoubodové digitalni pfipojeni vzdaleného pocitace k jinému pocitaci pies mistni telefonni
linky. Pfed vznikem ISDN byly digitalni datové komunikace mozné pouze v klasickych sitich
a pro pripojeni pres mistni telefonni linky bylo nutné ptfevadét signal na analogovy. ,Ten
snizuje kvalitu sluzeb, rychlost pienosu a dostupnou Sitku pasma. Sluzby ISDN se ovSem od

analogovych sluzeb lisi v fad€ vlastnosti.

Sit¢ ISDN umoziuji pfenos dat rychlosti az 128 kb/s. Navic sestaveni spoje ISDN je
mnohem rychlej$i nez analogové telefonni spojeni. Zatimco analogovy modem navazuje
spojeni v pruméru minutu 1 déle, v sitich ISDN lze pienos dat zahgjit do tii sekund. Sit’ ISDN
je totiz pln¢ digitalni, a proto odpadd zdlouhavd uvodni vymén informaci nezbytnd u

analogovych modemu. Sit’ ISDN je také méné nachylna k chybam. Je vSak citlivd na vné&jsi
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ruseni a dilezitym faktorem je vzdalenost zafizeni ISDN od telefonni ustfedny. Zpravidla se

uvadi, ze by neméla piesahnout 6 km.

Klasicka telefonni linka poskytuje jediny kanal umoznujici pfenaset hlas nebo hostit
datovou komunikaci, nikoliv vSak soucasn¢. ISDN je mozné pouzivat v néckolika
vicekanalovych konfiguracich, takze lze zajistit hlasovou i datovou komunikaci soucasné. V

sitich ISDN se pouzivaji dva typy kanalu: B aD.

§ Kanal B mé rychlost jednoho kanélu 64 kb/s, coz Ize vyuzit pro hlasovou telefonii,
okruhové prepinana data nebo paketové prepinand data. Vice kanali B v pfipojce ISDN
pracuje nezavisle, mohou tedy soucasné odbavovat samostatna spojeni, piipadné pracovat v
kombinaci. Tarifikace Je obvykle provadéna pro kazdy kandl zvlast. Kandly B se pouZzivaji

hlavné pro pfipojeni k Internetu, k pfenosu soubort, propojeni vzdéalenych siti apod.

§ Kanal D ma rychlost 16 kb/s ( u BRI), resp. 64 kb/s (u PRI) a pouziva se pro pienos
signalizacnich a fidicich informaci. Signalizace kandlem D slouzi k vytvareni monitorovani,
ukoncovanim spoje a pokrocilym telefonnim funkcim. Timto kandlem lze pienaset data
ovSem s jistymi omezenimi. U pfipojek BRI je datova rychlost 9,6 kb/s a u ptipojek PRI 16

kb/s. Tento kandl je vyuzivan pro poStovni, autorizace platebnich karet, virtualni sité atd.
V soucasné dob¢ jsou k dispozici dva typy ptipojek ISDN:

§ Zakladni ptipojka BRI ( Basic Rate Interface). Tato piipojka déli telefonni linku na
t1 digitalni kanaly: dva nosné kanaly B a jeden D ( 2B + 1D). VSechny lze vyuZivat soucasné.
U ISDN — BRI je mozZné uskutecnit nékolik typl spojeni: napf. na jednom kandlu B pfenaSet
okruhové pfendsend spinand data, na druhém kandlu B komunikovat hlasem a na kanalu d
prenaset data po paketech. Kandl D miize soucasné plnit vSechny potiebné signaliza¢ni a
fidici funkce. K jedné lince ISDN — BRI lze pfipojit aZ osm zafizeni. Kromé klasickych
analogovych telefonnich pfistroji to mohou byt sitové smérovace a mosty, faxové pfistroje,

pocitace a telefony ISDN.

§ Primarni ptipojka PRI ( Primary Rate Interface). Standardem sluzby ISDN — PRI v
Evropé je 30 kanalti B a 1 kanal D ( 30B + 1 D). Nabizi tedy Sitku pasma az 2 Mb/s. Plati

totéz totéz , co bylo feceno u BRI, ovSem s bohatsi nabidkou sluzeb a moznosti.

DalSim terminem v technologii ISDN jsou rozhrani, tj. body mez ¢astmi sit¢ ISDN, v

nichZ dochazi k pfipojovani navazujicich zatizeni.
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§ Rozhrani U je ¢ast mezi vefejnou telefonni ustfednou ( JTS) a zakonCenim sité NT1,

obvykle umisténého u uzivatele jako telefonni zasuvka v prostorach uzivatele.

§ Rozhrani S/T je ¢ast mezi zasuvkou ( NT1) a pobockovou ustiednou ( NT2) nebo

koncovym zafizenim ( TE1), napt. ISDN telefon, ISDN modem, karta ISDN atd.

§ Rozhrani R je bod, od kterého jiz nelze mluvit o ISDN, napft. analogova pobocka pro

pfipojeni analogového telefonu. Toto rozhrani neumozinuje vyuzit sluzeb ISDN.

Existuje také nekolik zatizeni umoziujici piipojeni k lince ISDN. Jedna se ovSem o

interni a externi adaptéry jako u klasickych modemti.

§ Interni karty ISDN dokazi 1épe vyuzit vyhod linek ISDN. Interni adaptéry ovSem
vyzaduji pfi instalaci otevieni pocitace. Pro instalaci interniho adaptéru musite mit v pocitaci

také volnou pozici podporujici typ sbérnice instalované karty.

§ Externi adaptéry ISDN lze snadno nainstalovat a navic nevyzaduji Zadny zvlastni
software. Zaroven vsak nedosahuji stejného vykonu jako interni adaptéry. Externi adaptéry
ISDN s podobaji modemu a komunika¢ni program pocitace se je snazi fidit stejnym
zpisobem jako analogovy modem. Externi adaptér ISDN se pfipojuje k sériovému/
paralelnimu/ USB portu pocitate. Tyto porty piinaSeji urcitd omezeni, protoze vétSina
sériovych portl nepfenasi informace vétsi rychlosti nez 115 kb/s. Dale je tfeba uvést i pienos
urcitych fidicich informaci mezi pocitatem a externim adaptérem, ktery rychlost pfenosu dat

dale zpomaluje.

Pokud se uzivatel rozhodne vyuzit pfipojku ISDN, je tfeba si nejprve pronajmout
pripojku od nékterého z poskytovateli. Za piipojku zaplatite poskytovateli pfipojeni
instalacni poplatek za ztizeni nové ptipojky. Je mozné pievést klasickou telefonni linku na
ISDN. Za pouZzivani linky ISDN se plati jako u pfipojeni klasickym modemem, tzn. Mésicni
poplatek poskytovateli pfipojeni, mésicni prondjem piipojky a standardnimi telefonnimi

poplatky jako u klasického vytaceného ptipojeni.

3.5. Bezdratové pripojeni
Opét se jedna o trvalé ptipojeni rychlosti az 1,8 Mb/s. Piipojka se sklad4 z antény s
vysilaci a pfijimaci jednotkou, kterd se propoji s pocitacem uzivatele. Na rozdil od
vyta¢eného ptipojeni pomoci telefonni nebo ISDN linky plati uzivatel plati uzivatel pouze

mésicni pausalni poplatek a je trvale pfipojen k Internetu.
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Poskytovatelé uvadéji, ze mezi vyhody bezdratového piipojeni patii bezproblémovy
provoz i v odlisnych klimatickych a geografickych podminkach, ale ve skutecnosti je pravdou
pravy opak. Bezdratové pripojeni je nachylné na zmény pocasi a za zhorSené viditelnosti ¢i
vSeobecné zhorSeného pocasi mitize dochdzet k poklesu prenosové rychlosti ¢i dokonce

vypadkim.

Kvalita pfipojeni u technologii, které se timto typem bezdratového pfipojeni mysli,
tedy technologie pracujici na frekvencnim pasmu 2,4 GHz, nedosahuje kvality digitalnich
okruhii u pevnych linek a navic se jednd o halfpeduxni pfenos. Tedy nesrovnatelnou
pfenosovou kapacitu pii stejné rychlosti ptfipojeni jako u klasické synchronni pevné linky. To,
zda budete mit k dispozici vzdy garantovanou plnou §ifi pfenosového kandlu, zélezi na tom,

zda je linka sdilena ¢i nikoliv.

Pokud tedy pozadate o zfizeni bezdratového ptipojeni u nékteré z firem, muzete
pocitat s tim, ze firma provede méfeni signalu, a pokud je vSe v poradku, zajisti instalaci
bezdratového piipojeni okruhu a konfiguraci jednotlivych koncovych zatizeni. Potom uz jen
sta¢i vybrat vyhovujici cenovy program a trvalé ptfipojeni pomoci bezdratové technologie je

funkéni.

3.6. Satelitni pripojeni
K pfipojeni je potieba zejména satelitni talif o priméru nejméné 60 cm, digitalni LNB
( pfyyimac na satelitnim talifi), satelitni kartu PCI DVB ( Digital Video Broadcasting) a
ptedplacenou sluZzbu na pfijem dat z Internetu. Pomoci satelitniho pfipojeni lze ale data pouze

stahovat, tudiz je jesté potieba klasického modemu pro odesilani dat.

Samoziejmé se plati mési¢ni pausalni poplatek.

4. Moznosti vyuziti Internetu

4.1. Www stranky
Www neboli World Wide Web je jen jednou ze sluzeb, kterou Internet nabizi, ale je
sluZbou nejvyznamnéjsi. Www je systém stranek v siti, mezi nimiZ se uZivatel pohybuje
pouhym klikdnim mysi na hypertextovy odkaz, ktery otevie jinou, dalSi stranku. Takto se
mohou pohybovat po celém Internetu lidé, ktefi s pocitacem téméf neumi, aniz by se museli
starat o adresy konkrétnich pocitacli a spoustu dalSich technickych detaild. Www stranky

mohou byt oziveny obrazky, formulafi a dalSimi objekty.
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Kazdy uzivatel nebo firma si miize vytvofit také vlastni strdnky a zdarma je zpfistupnit
svétu. Mnoho firem nabizi misto na siti za to, Ze na Vasi stranku ptida reklamu, za kterou
dostava zaplaceno od jiné firmy. Pokud nechcete mit na svych strankach cizi reklamy, mazete

si www prostor zaplatit.

4.2. Elektronicka posta
Elektronicka posta patii mezi nejstarsi a nejoblibenéjsi sluzby vsech pocitacovych siti,
vcetné Internetu. Jeji obliba a vyznam jsou tak velké, ze dokonce méni i zvyky, preference a
chovani svych uzivatell - ti, ktefi si na elektronickou postu jednou zvyknou, se uz nechtéji
vracet k pivodnim zplsobiim komunikace. Podstatou elektronické posty je moZnost napsat
n¢komu (na pocitaci) kratkou textovou zpravu, a svéfit jeji doruceni pocitacové siti. Ta se pak

postara o jeji prenos az na pocitac adresata, ktery si pak vasi zpravu mize precist.

Elektronickd posta je sluzbou, a jako takovou ji nabizi snad kazdd pocitaova sit.
Naptiklad 1 typickd lokalni sit’, kterd propojuje jen né€kolik malo pocitact v jedné kancelafi. |
tam ma smysl a muze pfinaset velky uzitek. Nesrovnatelné¢ vétsi vyznam vSak ma
provozovani elektronické posty v ramci siti, které maji vyrazn€¢ vétsi dosah, nejlépe
celosvétovy. Takovychto siti neni na svété¢ mnoho a Internet je z nich bezesporu nejvétsi, s

nejvice uzivateli. Prostiednictvim "Internetové" poSty tedy miiZete oslovit opravdu velmi

mnoho lidi snad po celém svété, a tento pocet pritom neustale roste.

Snad nejvétsi prednosti elektronické posty je to, co vyplyva ze samotné podstaty jejiho
fungovani: umoziuje odesilateli, aby svou zpravu napsal tehdy, kdyZ se to hodi jemu, kdy na
to on ma ¢as, naladu a dokaZe se na to sousttedit. Vzniklou zpravu je pak elektronicka posta
schopna dorucit do poStovni ptihradky piijemce, a to doslova po celém svété, v Case ktery se
meéfi spiSe na minuty a sekundy. Pfijemce ovSem nemusi zareagovat okamzité, doslova
bleskové doruceni zpravy totiz znamena praveé a pouze to, Ze zprava je uloZena do adresatovy
postovni schranky, kde ¢eka az si ji adresat vyzvedne a piecte. Nikdo tedy adresata nenuti ani
nemuiZze nutit, aby na zpravu zareagoval okamzité - takze i on tak mtize ucinit tehdy, az se to

bude hodit jemu, aZ na to on bude mit ¢as, mySlenky apod.

Vyznamnou piednosti elektronické posty je i jeji samotnd elektronickd forma - tim, Ze
texty zprav jsou elektronickymi dokumenty, lze je snadno zpracovévat, archivovat, tisknout,
vyhled4vat v nich apod. Hlavné je ale moZné mnoho uUkoni, spojenych s elektronickou

korespondenci, maximaln¢ zautomatizovat, a zvySit tak pohodli i celkovou vykonnost
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komunikujicitho uzivatele. Dnes$ni programy, které se pro praci s elektronickou postou

pouzivaji, nabizi opravdu velky uzivatelsky komfort.

Vyhodou elektronické posSty je i moznost zautomatizovat mnoho dalSich Cinnosti,
které souvisi se zpracovavanim elektronické korespondence. VéEtSina poStovnich programt
nabizi svym uzivatelim moznost vytvofit si libovolné mnozstvi "ptihradek™ (slozek, tzv.
folderd), obvykle i s hierarchickym usporadanim, a do téchto "ptihradek™ si pak uzivatelé

mohou svou korespondenci podle vlastni uvazeni zattid’'ovat.

Elektronicka posta, vytvoiena a pouzivana v prostredi Internetu, vznikla zcela zamérné
jako velmi jednoducha sluzba, zaméfena na prenos malych a vyhradné textovych zprav. S
postupem casu, a s rostouci oblibou elektronické posty pak doslo k jejimu vylepsenim, a to
hned v nékolika smérech: nové byla zavedena podpora i jinych jazyku, resp. znakovych sad,
byl ujednocen zpusob piibalovani priloh, a posléze se rozsifil i repertoar formata, které maze
mit samotny obsah zpravy. Diky témto zménam se pak z elektronické posty stala mnohem
univerzalngjsi sluzba, slouzici spiSe jako platforma pro poskytovani dalSich specifickych
sluzeb. Pozd¢ji vznikl pozadavek, aby se elektronickou postou daly pienaset i jiné nez textové
zpravy. Coz byl docela problém, jelikoz autoii pavodni podoby Internetové elektronické
posty pocitali s tim, Ze obsah zprav budou predstavovat cisté ASCII znaky, bez jakéhokoli
formatovani (tieba tu¢ného pisma apod.), a tomu pak uzpuasobili i konkrétni pienosové
mechanismy, které se v ramci Internetu staraji o pienos jednotlivych zprav. To, co ke
korektnimu ptenosu ptiloh a raznych znakovych sad je zapotiebi, je jejich pievedeni do
takového tvaru, jaky zarucen¢ "projde” skrz pienosové kanaly Internetové posty. To opét neni
zadny problém, alespon pokud jde o samotné pievedeni, a pak zase zpétné navraceni do
pavodni podoby. Problém je nékde jinde: v tom, Ze moznosti jak toto udélat je opravdu
mnoho, a je potieba mezi nimi vybrat jednu a té se dasledné drzet. Pravé dohoda na jednom
konkrétnim feseni z mnoha moznych se ukazala byt nejvétsim tskalim, a uréitou dobu trvalo,
nez se podarilo najit potiebny konsensus. Na jeho zakladé pak mohl vzniknout standard
jménem MIME (od: Multipurpose Internet Mail Extensions), ktery dnes jiz vétsina vyrobcu
zabudovava do svych produktd pro elektronickou postu. Diky standardu MIME je tedy mozné
pridavat ke zpravam elektronické posty prakticky libovolné netextové prilohy - v zasade
vsechno, co lze "zabalit" do podoby souboru. Ptitom ke kazdé zpravé maze byt "ptibaleno” i
vice souboru. Z elektronické posty se tak stala skute¢né univerzalni "pienosova™ sluzba. Z
pohledu uzivatele je pak podstatné i to, ze vse je vyieseno s maximalnim ohledem na

jednoduchost pouziti - v prostiedi dnesnich grafickych uzivatelskych rozhrani jsou potiebné
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ukony redukovany na pouhé ukazani kurzorem a kliknutim mysi na soubor, ktery ma byt
pribalen. Pii "vybalovani" pak analogicky sta¢i kliknout na ikonku, reprezentujici soubor v

piiloze.

Dalsi vyznamnou vyhodou elektronické posty je jeji schopnost rozeslat jednu a tutéz
zpravu na vice adres souc¢asné - v policku pro adresu prijemce (To: ) lze uvést i vice adres,
nebo si dokonce lze predem pripravit cely seznam (tzv. distribuéni seznam) a pti odesilani

zadat, ze zprava ma byt rozeslana podle piislusného distribu¢niho seznamu.

Naklady na provozovani elektronické posty souvisi s celkovym zpusobem fungovani a
financovani Internetu, ktery je v zasad¢ zalozen na kolaborativnim principu. Ptijemci zpravy
vznikaji urcité naklady tim, ze on b&hem piijmu plati za své pripojeni k Internetu jako
takovému (a prostrednictvim toho se podili na jeho celkovém financovani). Pritom konkrétni
naklady, které vzniknou jednomu piijemci v dasledku piijmu jedné zpravy, mohou byt
zanedbatelné malé, ale také i docela nezanedbatelné. Zalezi predevsim na velikosti zpravy a

na zpasobu pripojeni.

4.3. Internetové bankovnictvi
Jednou z moznosti vyuziti Internetu je i internetové bankovnictvi. V dnesni dobé, kdy
neni problém pfipojit se k Internetu, se bankovnictvi netyka pouze firem, ¢i bohatych
podnikateld. Cesta se také oteviela i pro bézné uzivatele. Ke svym uctam se tak mohou dostat
odkudkoli a kdykoli.

Internetové bankovnictvi nabizi perspektivni a moderni sluzbu pro zékazniky, v jejimz
rdmci mohou vyuZzivat bankovnich sluzeb pomoci kandlu, na ktery jsou zvykli z prace, Skoly
¢i internetové kavarny. V idealnim ptipadé kdykoliv, rychle a ptedevsim jednoduse a
spolehlive.

Internetové bankovnictvi jako typ pfimého bankovnictvi ziskava stale vétsi oblibu i v
Ceské republice. Moznost ovladani uétu pies Internet uz nabizi cela fada éeskych bank. Bézny
uzivatel vyzaduje od piimého bankovnictvi predevsim jednoduchost a srozumitelnost. V
idealnim piipadé by mél mit uzivatel pocit, ze je vse jesté jednodussi nez pii klasickém
ovladani uctu pomoci ufedniki za prepazkami. Bézny zakaznik také ocekava, ze
prostiednictvim Internetu bude moci fesit celou svoji bankovni agendu, coz je jesté stale
problém. Portfolio nabizenych sluzeb zdaleka neni tak Siroké jako v piipadé klasického
bankovnictvi. Vedle nékterych samoziejmosti, jako je moznost zalozeni terminovaného

vkladu, zpravidla chybi “ kapitalové™“ moznosti ( napi. obchodovani s cennymi papiry,
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sjednani raiznych pojisténi apod.). Ceské banky maji z hlediska internetového bankovnictvi
podstatnou vadu — berou ho pouze jako dopliikovou sluzbu, jiz neni nutno vénovat maximalni
pozornost. Tento pristup je ovsem pochopitelny — cilem poskytovanych bankovnich sluzeb je
pro banku piedevsim dosahovani zisku. Ten je v ptipad¢ klasického bankovnictvi vyssi, coz
je zpiasobeno zejména mensim mnozstvim zakazniku vyuzivajiciho internetové bankovnictvi
a niz§imi poplatky ve srovnani s klasickym bankovnictvim. A zde je zac¢arovany kruh: banky
vétsinou pristup pies Internet podporuji jen na zakladni urovni a mnozi zakaznici jej
nevyuzivaji z davodu nekomplexnosti nabizenych sluzeb. Nékteré potencionalni zakazniky
muze odrazovat také nedostacujici mnozstvi poskytovanych informaci, které mohou ovlivnit

rozhodovani zakaznika.

Problémem, na ktery se také potenciondlni zdkaznik musi dat pozor, jsou technické
podminky internetového bankovnictvi: je dobré se zajimat o to, zda je mozné se ke svému

uctu prostrednictvim Internetu dostane odkudkoli a kdykoli.

4.4. Internet Relay Chat (IRC)

IRC ziskavé na popularité predevSim diky stale naridstajicimu poctu domacnosti
pfipojenych na Internet. I kdyZ IRC byl plivodé ur€eny pro unixové systémy, na stoupajicim
zajmu ma velkou zasluhu predevS§im rozsifeni klienti pro MS Windows. Oblibeny je
chatovaci systém predevsim u mladych lidi, kteti si chtéji “pokecat™. Existuji uz i ptipady,
kdy se pomoci chatu seznamili dva lidé, a kdyz se poprvé setkali hned se pfi té piilezitosti

vzali ( madm na mysli samozfejm¢ muZe a Zenu).

Historie tohoto systému saha az do roku 1988, kdy Jarkko Oikarinen, administrator na
University of Oulu, naprogramoval komunikaéni systém Oulubox, ktery meél nahradit
nevyhovujici program talk pouZivany na unixovych platforméch. Z programu Oulubox, ktery
se stal zakladem pro pro sit’ IRC, potom vznikla prvni verze programu ircil. IRC se nejdfive

rozsifil v severskych zemich a pozdé€ji po celém svéte.

IRC se da ve zkratce charakterizovat jako multiuzivatelsky chatovaci systém. Jinymi
slovy se jedna o virtualni misto, kde se lidé potkéavaji na tzv. kanalech, po kterych probiha
rozhovor v redlném Case mezi pfipojenymi uzivateli ( users), obvykle na konkrétni téma.
Rozhovor vést vSichni spolu, nebo na privatnich kanalech. Poc¢et komunikujicich uzivatel na
kanal neni omezen, moZnost ptipojit se k rozhovoru ma kazdy. Stejnym zplisobem neni ani
omezeny pocet kanall, které si uzivatelé kdykoliv vytvofit. Pravo a moznost si vytvofit

vlastni kanal ma kazdy i¢astnik a nezaleZi na tom, zda je ¢i neni na néjakém kanéle operator.
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Z technického hlediska je komunikace vedena pomoci IRC servert — kazdy znak
putuje nejdiiv na IRC server, a az potom na monitor ostatnich ¢astnikli. Existuje nékolik
riznych IRC siti, které pracuji na riiznych principech. U nés nejvice pouZzivanou siti je

IRCnet, ktera je rozsifena po celé Evropé a je nejstarsi a zaroven nejvetsi.

Existuji IRC klienti jak pro Windows tak pro platformu Unix. Klienti se navzajem lisi
ve zpusobu pfistupu ke sluzbam, piehlednosti a dodatkovych sluzbach, které umoznuji.
Zkusen¢jsi uzivatelé daji prednost jednodussim klientim, kde jsou funkce komplikovanéji
pristupné, je potieba je vypsat do ptikazového rfadku, ale piesné vi co délaji. Na druhou stranu
mnoho uzivatell uptednostni klasické windowsovské klienty, kde je mozné se rychle a lehce
zorientovat, ale bez moznosti pouzivat sofistikované funkce, které nékteti klienti ani

nepodporuji.

Vyse uvedeny vycet mozZnosti vyuziti Internetu neni zdaleka konecny. Mezi dalsi
zakladni moznosti vyuziti Internetu patii i obchodovani, elektronicka kniha a noviny,
rezervace ubytovani, letenek atd. Internet je samoziejmé velmi Uzce spojen s vypocetni
technikou a jeho dal$i rozSifovani a rozvoj vyuziti souvisi s vyvojem vypocetni techniky,
rozsifovani jeji kapacity a moznosti, jeji pfistupnosti nejen ve sféfe podnikové, ale predevsim
individualni.

Posledni roky jednoznac¢né ukazuji, ze Internet byl jednou z rozhodujicich novych
technologii dvacatého stoleti a lze jednozna¢né tvrdit, ze bude vyznamnou hybnou silou v
zac¢inajicim novém stoleti. Stale vice bude ovliviiovat nejen ekonomicky vyvoj, ale i vyvoj
celé spolecnosti. V této souvislosti je tieba mit na paméti, ze Internet lze vcelku jednoduse
zneuzit. Jedna se predevsim o Sifeni zakazanych informaci a ideologii ( fasismus, rasismus,
pornografie), moznost nabourat se do datovych soubori cizich uzivatel, provadét v nich
nezadouci upravy nebo je znicit uplng, véetné napi. vykradani neveiejnych informaci a
finan¢nich kont, sifeni raznych vird. Kazdy uzivatel si téchto negativ musi byt neustale
védom a s jejich védomim Internet vyuzivat. | pres uvedena nebezpeci je vsak Internet pro

lidstvo velkym pfinosem a zna¢né prispiva k rozvoji lidské spolecnosti.
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